BACCALAUREAT

PROFESSIONNEL
METIERS DU COMMERCE & DE LA VENTE

Option A: Animation & gestion de l'espace commercial
Diplédme Education Nationale - Niveau IV

DUREE 2 ANS - Dans notre établissement il s'effectue a partir de la premiére

Le titulaire du baccalauréat professionnel Métiers du commerce et de la vente, Option A
s'inscrit dans une démarche commerciale active. Son activité consiste a accueillir, conseiller,
vendre des produits et des services associés ; il contribue au suivi des ventes et participe a la
fidélisation de la clientéle et au développement de la relation client. Le titulaire du diplédme,
Option A, participe a I'animation et a la gestion d'une unité commerciale.
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NORMANDIE
BUSINESS SCHOOL

LES MISSIONS

e Conseiller & vendre e Fidéliser la clientéle & développer la relation client
e Suivre les ventes e Animer & gérer 'espace commercial
e Vendeur spécialiste e Employé commercial ¢ Vendeur qualifié
y r 4
POURSUITES D'ETUDES
¢ BTS Management Commercial Opérationnel (Proposé a 'ESCA Normandie) e Autre BTS
¢ Bloc 1: Conseiller & vendre e Langues vivantes étrangeres (Anglais & espagnol)
e Bloc 2: Suivi des ventes e Histoire / Géographie / Enseignement moral & civique
e Bloc 3: Fidélisation de la clientéle & e Mathématiques
développement de la relation client ¢ Francais
e Bloc 4: Animation & gestion de I'espace e Education physique & sportive
commercial e Arts appliqués
e PSE (Prévention Santé Environnement) e Economie / Droit
E1: Epreuves Scientifiques & Techniques 2 Ecrit
Sous-épreuve E11: Economie - droit 1 Ecrit
Sous-épreuve E12: Mathématiques 1
E2: Analyse & résolution de situations professionnelles 4 Ecrit
E3: Pratique professionnelle 9
Sous-épreuve E31: Vente - Conseil 3 Oral
Sous-épreuve E32: Suivi des ventes 2 Oral
Sous-épreuve E33: Fidélisation de la clientéle & développement de la 3 Oral
relation client
Sous-épreuve E34: Prévention Santé Environnement 1 Ecrit
E4: Epreuves de Langue Vivante 4 Oral
Sous-épreuve E41: Langue vivante 1 2 Oral
Sous-épreuve E42: Langue vivante 2 2
E5: Frangais, histoire-géographie et EMC 5 Ecrit
Sous-épreuve E51: Francais 2,5 I’EE:!t
Sous-épreuve E52: Histoire / Géographie / EMC 2,5 :
E6 : Epreuve d'arts appliqués & cultures artistiques 1 Ecrit
E7 : Epreuve d'éducation physique et sportive 1 Pratique
Chef d'oeuvre Oral
ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCE EN ALTERNANCE ﬁ m FSCAN i
ormandie
L'alternance pour tous - CAP - BAC- BTS - TITRE Il - TITRE | .



